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Exigences de
la tAche

Souffrance
au travall

Forts enjeux

Risque d'erreurs

Peur de la sanction

Exigence de concentration

Charge cognitive élevée

Complexité croissante des taches
Butées temporelles pour faire le travail

Matériel performant
Professionnalisme et compétences du
personnel

Echanges au sein des
équipes de chaque secteur

Soutien

Autonomie
Marges de
manoeuvre

Rigidité des procédures
Protocoles imposés
Peu de place a l'initiative

social
collectif de
travail

Manque de reconnaissance symbolique
du travail accompli

Manque d'écoute des propositions et de
concertation

Pas de lieu de débat du "comment" du
travail

Compétences limitées de la hiérarchie
pour le management du personnel
Suppression des pauses et donc moins
d'échanges collectifs
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