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Conférence débat

« Intégrer la prévention des risques
professionnels dans une strategie
de Gestion des Ressources
Humaines »
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Integrer la prévention des risques
professionnels dans une stratégie de Gestion
des Ressources Humaines

* Animatrice de la conférence :  Céline Charrier-Yankov, chargée de mission a
'ARACT lle-de-France.

« Seébastien Darrigrand, Delégué General Usgeres : La démarche de I'Usgeres et les
négociations sur la prévention des risques psychosociaux.

 Thierry Braillon : Présentation d’'une démarche de prévention des risques
professionnels au sein d’une mutuelle.

- Béatrice Nozari, ergonome intervenant dans un Service de santé au travail : Le role
du médecin du travail et des IPRP (intervenants en prévention des risques
professionnels).

- Marine Boyer, Conseillere technique, UNA : L’action d'un syndicat d’employeurs
pour la professionnalisation et la prévention des risques professionnels.

« Emmanuelle Paradis, chef de projet, CHORUM-CIDES : Présentation d’un outil de
prévention des risques professionnels, les fiches pratiques.
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« Un organisme paritaire francilien
e Une mission :

Appuyer les entreprises et leurs partenaires dans
leurs démarches d’amélioration des conditions de
travail et de la performance économique

e Une priorité : les PME

 Un fonctionnement en réseau avec 'ANACT
* Quatorze années d’'expérience
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Santé au travail et
prévention des risques professionnels

Pluralité des

populations au Mutations

travail économiques
Gestion des ages sociales et

Egalité organisationnelles
hommes/femmes

Parcours professionnels,
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La prévention des risques
psychosociaux dont le stress au
travail dans I'économie sociale

Sébastien Darrigrand,
Délegué Général Usgeres
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La démarche de I'Usgeres

En 2007, 'Usgeres a signeé une Déclaration pour promo  uvoir la
gualité de I'emploi et développer la responsabilite s ociale des
entreprises de I'’économie sociale

Il s’agit de mettre en adequation les valeurs de I’  économie
sociale avec les pratiques des employeurs en leurd  onnant un
contenu opeérationnel

La prévention et la santé au travail qui constitue u ne obligation
de 'employeur a été integrée dans le cadre de cest ravaux et
fait 'objet d’'un accompagnement ad hoc des employe urs
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Les travaux du groupe de
dialogue social

 En Avril 2001, un groupe de travail paritaire : le  Groupe de
dialogue social transversal de I'economie sociale a éteé crée par
I'Usgeres et les cing Confédérations syndicales
représentatives.

« En 2007, ce groupe de travail a lancé une réflexion  paritaire
autour d’'un atelier sur la prévention et la santé au travail dans
I’économie sociale.

o Ces travaux ont abouti a la rédaction d’'un texte de concertation
sur la sante et prevention au travail dans I'économi e sociale.
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| a réalisation d’'une étude
sur la santé au travall
dans I'économie socilale
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Chorum, la protection des acteurs
de I'economie sociale

« Chorum est le nom de I'offre de prévoyance, santé,  épargne, retraite et de services
exclusivement dédiée aux entreprises et aux salari¢ s de 'Economie Sociale et Solidaire.
e Les garantles sont co-assurées et mutualisées par deux grands operateurs d’assurance de personne
a but non lucratif qui apportent aux acteurs de I'Economie Sociale leur expérience de la protection

sociale complémentaire et une solvabilité financiere renforcée : Médéric Prévoyance du groupe
Malakoff Médéric et 'TUNPMF, Union Nationale de Prévoyance de la Mutualité Francaise.

+ L’interlocution pour la mise en oeuvre de la distribution et de la gestion des produits Chorum est
réalisée par la mutuelle CHORUM.

« Pour renforcer les synergies et appuyer son action, Chorum a créé CIDES, son poéle de
recherche et d’action, pour :

« Promouvoir l'identité et les initiatives de I'économie sociale, aux cotés des organisations
professionnelles, des mouvements fédératifs, de leurs centres de ressources et de 'ensemble des
salariés.

 Soutenir les structures de I'économie sociale dans leurs projets pour développer une offre de proximité
de qualité et différenciante.

» Accompagner I'entreprenariat social en aidant les structures dans leur réle d’employeur.
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Les risques professionnels
dans I’économie sociale

« L’économie sociale est concernee  par la question des risques
professionnels et de la santé.

 Lesrisques dominants dans I'’économie sociale sont :

* Les atteintes physiques (TMS, lombalgies...), liées au port de charges, a la
manutention, aux contraintes posturales et articulaires, aux chutes, pouvant
conduire a des atteintes fortement invalidantes dans certains cas.

* Le risque routier, risque d’accidents survenant sur la voie publique aux
conducteurs de vehicules et aux piétons.

» Les risques biologiques et infectieux liés aux contacts humains.

* Les risques dits psychosociaux, stress, depressivite, et leurs
conséguences, maladies cardiovasculaires, TMS.
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Les risgues psychosociaux sont presents

dans I'économie sociale

* Les enquétes nationales recensent  pour les métiers que I'on retrouve dans
I'’économie sociale :

Fort niveau d’exigence (contraintes de contact avec le public, de temps, de délais...).

Relatif manque d’autonomie, variable selon les métiers (contraintes d’abandon de
taches, d’'urgence, de réponses immédiates...).

 Lesrisques professionnels sont dus en partie a des caracteristiques propres aux

métiers ;

Contact avec le public (tensions, voire agressions verbales ou physiques).

Horaires atypiques (travail le week-end, durée de travail variable, coupures dans la
journée...). Insuffisance d’effectifs, de moyens matériels, de formation...

Travail morcelé, interruptions imprévues.

» Des facteurs atténuant les risques  sont également présents :

Actions sur les moyens (effectifs, moyens matériels, rémunérations, etc.), au niveau des
financeurs.

Association des salariés au projet de la structure, aux réflexions sur I'organisation du
travail.

Communication interne, soutien du collectif de travall...
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La négociation sur la prevention des
risques psychosociaux
dont le stress au travail dans
I'’économie sociale
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Axes du projet d’Accord sur la prévention des risq ues
psychosociaux dans I’économie sociale

» La définition des risques psychosociaux dont le stress au
travail.

» L’identification de situations professionnelles pou vant
engendrer des risques psychosociaux (CDD temps partiel,
non reconnaissance, contraintes physiques...

 L'identification de situations de travail susceptibles de provoquer
des risques psychosociaux :

» Les reconversions professionnelles,

» Les situations de temps partiel subi,

» Les situations de précarité,

» Les situations d’accidents du travail, inaptitudes, invalidités,
» Les interruptions du contrat de travail.
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Axes du projet d’Accord sur la prévention des risqu es
psychosociaux dans I’économie sociale

 La mise en place d’'une demarche de sensibilisation et de
formation aux risques psychosociaux.

* Les obligations de I'employeur relatives aux risques
professionnels.

* Le renforcement des missions de prospection et
d’observation des branches et secteurs  professionnels sur
la santé et la prévention au travalil.

 Le développement du dialogue social dans toutes
entreprises y compris celles dépourvues d’instances
représentatives du personnel.
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Axes du projet d’Accord sur la préevention des risqu es
psychosociaux dans I'economie sociale

* L’ouverture de négociation de branches professionne lles
dans un délai de 2 ans apres la conclusion de I'accord Usgeres

* Le renforcement des liens entre les entreprises de
I’économie sociale, les institutions, organismes et les
acteurs de prévention et de protection sociale

* La mise en place de pdles territoriaux « santé et prevention
au travail ».
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Apport des services de sante
au travail

Pour I'emplol responsable
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SST 7?2

= La loi dite de « modernisation sociale » (2002)
= La Médecine du travail devient Service de Santé au Travail
= Biennalisation de la visite médicale = Santé collective
= Intervenants en Prévention des Risques Professionnels (IPRP)

= Les axes de la réforme (Coct 4Déc) pour la loi de 2010

= Renforcer |'efficacité de I'action des SST
= Assurer la surveillance et le suivi des expositions professionnelles
= Répartir les actions d'information et de sensibilisation in situ

T

Sante Securite

—> Cercle vertueux 4§ Efficacitél

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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* Les interventions ?

= Partant d'un probleme (ou suspicion de probleme)
= Physique - ex : TMS, MP, AT ou simple difficulté...
= Psychique - ex : Stress, absentéisme...
= Social - ex : désinsertion professionnelle, démotivation

= Identifié par
=« Médecin ou Employeur/DRH ou CHSCT

= Rechercher la cause

= Repérer les stratégies favorisant le relation santé-sécurité-efficacité
« Identifier les principales difficultés et leur facteurs de constitutions

s Les effets

= Pour les salariés = sante, développement professionnel...
= Pour I'entreprise = amélioration de |'efficacite, du dialogue social etc.

Béatrice NOZARI — Ergonome Europeéen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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*Schéma d’'intervention des SST

P?blémati{e

Entreprise «— Meédecin

N\

Positif Negatif —Vigilance

|

Intervention

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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Les indicateurs d'interventions

« Projet d'agrandissement / de déménagement
= Aide a la conception

= Projet d'amélioration / Respect des normes
= Aide a |'élaboration du document unique

» Dysfonctionnements divers (ex : mal étre, AT)
=« Diagnostic organisationnel et/ou spatial...

= Problemes de santé / Aptitude / Handicap
= Maintien dans I'emploi / Insertion ou réinsertion

= Volonté d'une prise de conscience
= Formation, journées de sensibilisation

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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Exemple d’intervention (1/4)
Poste Accueil

Architecture Ameénagement

Fenétre —»

Armoire basse

Radiateur Standard Te¢léphone

Ouverture
Acces au poste

Interphone

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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Souris / Interphone (2/4)

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE



@ SALON DE EMPLOI
RESPONSABLE 2009

ASSOCIATIONS | MUTUELLES | GOOPERATIVES | ENTREPRISES SOLIDAIRES

Télephone (3/4)

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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Proposition de réaménagement (4/4)

Architecture Aménagement

Fenetre —»
Armoire ou caisson

Radiateur

Ouverture
Acces au poste

Ecran Plat

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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Autre Exemple : Maintien dans ’emploi
Recherche sur internet (1/3)

Les normes recommandées

Béatrice NOZARI — Ergonome Europeen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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Recherche sur internet (2/3)

Position a cause de la pathologie

Béatrice NOZARI — Ergonome Europeen@® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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Prise en charge par AGEFIPH (3/3)

Nouveau siege
. Repose téte — " (jj /] o Support écran

. Soutien cervical

. Inclinaison fixe

du dossier Tablette pour rapprocher

<« Te clavier et la souris

. Soutien lombaire *—'""

. Accoudoirs réglables
. Tablette / accoudoirs

{ _— Repose-pieds pour
maintenir [a position

Nouvelle position

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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* | 'apport possible des SST

= Apport aux entreprises et a I'Homme au W

= Répondre aux besoins de 'Homme au travail et aux attentes de
I'entreprise
= Passer de la maitrise des risques (préventif) a la gestion

(curatif) avec développement des environnements capacitants
(efficacité) et de la capabilité de chacun
(épanouissement/efficience)

ET

= Apport a la santé publique et a la sociéte

= Répondre aux exigences de santé publique et de
développement durable et RSE

= Relier sante publique et santé au travail de la HAS dans une
méme structure

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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Des réponses aux besoins

Attitudes proactives des SST :

Dév. Environnement capacitant
Dév. Capabilté individuel réalis
Progres

P. Risques Psycho-sociaux

Dev. Stratégies Estime

Clients/Actionnaire

Reconnaissance

Dev. Culture d'ent
Organisation

Besoins sociaux
Appartenir

Besoins sociaux
Appartenance

Besoins de securité
Protection

Besoins de sécurité
Normes/Code du travail

Législation
PRAPE

Besoins physiologiques
Hommes et machines
Pyramide des besoins de I'ent.
Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE

Besoins physiologiques
Survie = Salaire
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Schéma de I'emploi responsable

— | Santé publique Clients / Actionnaires  RSE & Dev. Durable

—| Santé au travail " » « Santé » de |'entreprise

&

&®

/

Homme au travail | » Entreprise

Beéatrice NOZARI — Ergonome Europeen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE
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‘LAu total

m Les SST

= Ont une action globale et systémique
= Sont a équidistance de I'entreprise et des salariés
= Apportent des conseils en matiere de Sante-Securité-Efficacité

= La fonction RH est le support indispensable a
'action des SST et donc a I'emploi responsable

Béatrice NOZARI — Ergonome Européen® - Consultant en Ressources Humaines et RSE



£ SALON DE LEMPLOI
e S

La prevention des risques
professionnels dans le
secteur de Paide et des

soins a domicile

L’exemple dUNA
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’Union Nationale de PAide,
des Soins et des Services aux
Domiciles

Association loi 1901, a but non lucratif, reconnue d’utilité publique
» Un mouvement social militant
» Un syndicat d’employeurs
» Un réseau de services d’aide de 1218 structures adhérentes
144 000 professionnels

805 000 personnes et familles aidées
Plus de 100 millions d’heures d’intervention par an

Répartition des structures du réseau UNA
par nature juridique

Comités Croix- Organismes
Rouge 0,3% Mutualistes
1,2%

Services
publics
territoriaux

19,6%

Associations
loi 1901 79,0%
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29 053 sinistres du travail avec arrét indemnisés (soit une augmentation
de 9,4% par rapport a 2006 (27 156 sinistres)

« 24 624 accidents de travail avec arrét (+ 8,5 % par rapport a
20006)

* 729 maladies professionnelles dont plus de 40 % ont entrainé
une incapacité permanente

3700 accidents de trajet
15 deces, dont 10 par accidents de circulation
Source CNAMTS



uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu es profils des accidents du travail

 Les aidants a domicile (SAAD)
. personnel essentiellement féminin (40-59 ans)
. exposeés au risque de chutes (contusions, entorses, dos,
membres inférieurs et mains)
. accidents survenus le matin

 Les soignants a domicile (HAD, SSIAD)

. eXp0oses aux risques infectieux et parasitaires (piglres)
. accidents survenus en fin de journée (20-23h) et le week-
end

» Les services de repas a domicile
. jeunes embauchés
. entorses et plaies principalement au niveau de la main
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o Sensibiliser les structures adhérentes
 Les accompagner et les outiller

 Porter la parole des adhérents aupres des
institutions partenaires
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« Elaboration et diffusion de deux guides en partenar lat avec Chorum et
la Mutualité francaise

=] B

Union Mstionale de |"Alde, des Sains
et des Sarvices aux Domicles

Un guide méthodologique pour
la rédaction du document
unique:

L'évaluation des risques dans
I'aide et les soins & domicile

Guide méthodologique pour la rédaction du document

Une démarche Slmple pour Identlfler unique d'évaluation des risques professionnels
les risques professionnels, les E

ATTT

évaluer, mettre en forme le document
unigue et concevoir le plan de

prévention qui en découle.
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outil pratique pour rédiger le DU et le plan d’'actions

D- Tableau d'évaluation des risques

Faim un tobleau par unité de travail. Préciser les scus-unitée de travail cu les persornes concoemées. Mous avons relenu ici lo colfion
« gravit-fréquence », vous pouvez en chaisir une autre.

Dans lo colonne « Situations de trovail =, il est scuhaikble de précker les modalites d'axposition au danger, de lo fagon la plus précise possible
(klométrage des trajek, matériel ulilisé.. ). Dars les colornes A et B, des commentaires peuvent également &t apportés.

Sous-unités de Risques professionnels Situations de trawvail A - Gravita B - Fréquence
travail ou parsonnes présents de facon Modalités
CONCErnees importante dans I"aide et d'exposition

les soins a domicile

Rizques de troubles
musculo-squelothiques [ TMS)

Hisques de lombalge

Risque de chute

Risque de roubles musculo-squelettiques (TMS) :
Lers de gestes répétiif, repasage, traval en havkeur (lavage des vitres, rideaus], nettoyage des sols, lors des rangements studs o niveay du sol st en hauteur, port &e
chargss [durant ks courses nommmant], mani pulation de cureties cu de ssaus d'sau plusizurs fois perdant b eilste, contminkes posturales, tovail perchd;, en kenion...

Risques de lombalgies :
Monutention, mon 'pu|urinn s personnes, durant la ’r-::iuﬂe, transfert des personnes du 1t au kutestd r-::u|-:.|nr_ manutention de matériel divers dont les matel a [p|uaiaur*s

fois par maois), des poubslles, des déchets. Inadapation des legements.
Risque de chutes :

Lors des dépl-::ca‘nanra chez les personnes cickes, =] =1 fis éladrkqum ou sal, utilisabion descabeaux, dans les escaliers non munis de FEIMmpes, sols mouilds ou g| msants,

E@( ka ircee insuffisant.
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Un guide portant sur les
pratiques de prévention des
risques:

A partir d’expériences de terrain, ce
guide fait le point sur les risques
dominants dans le secteur de l'aide
et des soins a domicile. Il présente
des pistes d’actions tres concretes :
évaluation de la situation de la
personne aidée, formation de
salariés reférents.....

I MUTUALITE
FRANCAISE

Union Nationale de I'Aide, Soins.
et
La prévention des risques
dans I'aide et les soins a domicile

Guide des pratiques de prévention
des risques professionnels
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- Chantier GPEC/PRP

* Programme de modernisation de I'aide a domicile financé
grace au concours de la Caisse nationale de solidarité pour
'autonomie (CNSA)

* QObjectif du chantier, accompagne par 'ANACT :

Mettre en place une démarche de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences et de
prévention des risques professionnels au sein des structures du réseau UNA.

v" Aider les structures a se doter d’outils outils de gestion des ressources humaines et de
prévention des risques professionnels au moyen d’une démarche outillée.



sur ces questions avec des
partenaires institutionnels

SOCIATIONS | MUTUELLES | COOPERATIVES | ENTREPRISES SOLIDAIRES

 Contribution aux travaux de la mission nationale
PRP dans 'aide a domicile de la CNAMTS:

v plaquettes de sensibilisation aux risques,
v’ élaboration de contenus de formation....

 Contribution aux travaux de TUSGERES: fiches
pratiques sur la santé au travall.
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Les fiches pratiques « Prevention
des risques professionnels dans
Péconomie sociale »

Presentation d’'un outil pratique
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10 fiches pratiques
pour mettre en ceuvre
une démarche de
prévention des risques

http://cides.chorum.fr
> « Nos outils »
> « Guides »

PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS
dans 'ECONOMIE SOCIALE

Développer la qualité de vie au travail
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10 fiches pratiques pour mettre en ceuvre
une déemarche de prévention des risques

« Chorum et I'Usgeres (Union de Syndicats et Groupements d’Employeurs
Représentatifs dans I'Economie Sociale), proposent un guide pratique destiné aux
structures de I'économie sociale.

e En 10 fiches , le guide fait le point sur la ou les questions abordées, propose des
outils methodologlques et des exemples de pratiques de prévention, fournit des
références documentaires ou des ressources pratiques.

e Lesthemes abordés :

Les obligations de 'employeur.

Les risques psychosociaux et les autres risques professionnels présents
dans I'économie sociale.

Une méthodologie de redaction du document unique d’évaluation des risques
professionnels et du plan d’actions de prévention.

La formation en matiere de prévention et santé au travail.
Le dialogue social.

Les aides techniques, méthodologiques ou financieres.
L’integration des travailleurs.souffrant.d’'un._handicap.
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Zoom sur le document unique d’évaluation
des risques professionnels

 Definition et conseils
pratiques.

e Qutils et moyens
d’identification des risques.

 Proposition d’'une démarche
et d’un outil.

» Démarche et outil pour la rédaction du plan d’actions de
prévention.

Fiches N4 a 6
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Zoom sur la formation

LA FORMATION

om matlara de prévenfion of sonté ow travall

— LA FOEMATION CONTINUE EN MATIERE DE SANTE AU TEAVANL ET BE PREVENTION
Lo forwration @ I*un e moyens dfadion Impariani: on natisio do peivanion dat isquae peofassionnel. Los formation: pansert Sha
ouls pow ¥ or s ach o des mathodas. Elupuwrlhpmmnpu.r |whrhqmdumﬁidnhrh|#m
s et rigua o, ov ples longemant pour ooconpagne” I miss on v d'ura dia prdvanion dis Tquat.

 Les conditions a reunir
pour garantir I'efficacité .
des formations en matiére Fiche N7
de prévention.

* Reperes sur les principaux
themes de formation :
prévention des risques, manutention, risques
psychosociaux, risque routier, premiers secours..

* Les partenariats possibles.
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Les fiches pratiques : un outil adapté
au contexte de I’économie sociale, pour...

Rappeler les obligations de 'employeur  en matiere de santé, sécurité au
travail et prévention des risques professionnels.

Présenter les risques dominants  dans I'économie sociale.

Identifier des pistes d’actions de prévention qui tiennent compte des
contraintes et du contexte spécifique de I'économie sociale (contraintes inhérentes
au métier, au public, au secteur d’activité de la structure, au mode de financement
de l'activité, a la co-présence de béneévoles et de salaries...).

Proposer aux employeurs une méthode de rédaction du document unique
d’évaluation des risques professionnels et du plan d’actions de prévention.

Mettre a disposition des informations ciblées sur le cadre juridique, les
ressources documentaires, les aides techniques, méthodologiques et financieres...

Favoriser le dialogue social sur ces questions.



