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Le marché du travail est aujourd’hui marqué par un ébranlement qui affecte les conditions d’exercice de I'activité
salariale. En effet, le rapport des hommes au travail ne cesse d'évoluer et les formes d'organisations connaissent
de profondes mutations. Ainsi, des sujets tels que la santé au travalil, stress au travail, risques professionnels,
risques psychosociaux, deviennent des thémes récurrents. lls sont considérés sur le plan international, européen
et national comme une préoccupation a la fois des employeurs et des salariés.

Une grande majorité des entreprises, y compris celles de I'économie sociale, se trouve confrontée aux enjeux de
la santé au travail. Ceux-ci peuvent étre d’ordre humain (intégrité physique et mentale des salariés,
épanouissement, dialogue social...), liés a I'organisation du travail (coopération dans le travail, absentéisme,
turn-over, conflits...) ou encore d’ordre économique (codts induits, qualité des réalisations...).

L'étude « Les risques psychosociaux au travail au sein des PEP 35» fait suite a une premiére étude
documentaire sur « La santé au travail dans I'économie sociale » réalisée en 2008, dans le cadre d’un
partenariat entre L'USGERES? et Chorum via son péle de recherche et d'action, CIDES?. Cette étude a montré
que I'économie sociale était bien concernée par les questions des risques professionnels et de santé au travail.
Elle met en évidence certaines caractéristiques structurantes de I'économie sociale, notamment la présence de
facteurs de risques psychosociaux tels que le contact avec le public qui implique parfois des tensions, des
agressions verbales ou physiques, les insuffisances d'effectifs, de moyens matériels, de formation, de
perspectives... L'étude montre également I'existence de facteurs atténuant ces risques tels que les collectifs de
travail ou 'association des salariés aux projets de la structure.

Dans un but de développement de la connaissance sur le rapport au travail des salariés dans I'économie sociale,
plusieurs associations et mutuelles adhérentes en prévoyance collective a Chorum ont été sollicitées par CIDES
pour la réalisation d'une étude portant sur « les déterminants de la santé au travail des salariés dans I'économie
sociale ».

Les PEP 35* ont choisi d’accueillir une étude de ce type, au premier semestre 2010, pour une enquéte auprés
des salariés. Le but d’une intervention sociologique, pour I'association, était notamment de mieux connaitre les
déterminants de la santé au travail en établissant un état des lieux.

La méthodologie utilisée pour I'étude est présentée a la fin de cette note de synthése.

1 Etude documentaire sur la santé au travail dans I'économie sociale, Emmanuelle Paradis, CIDES, Chorum, décembre 2008.

2 Union de Syndicats et Groupements d’'Employeurs Représentatifs dans I'Economie Sociale.

3 Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale : http:/cides.chorum.fr.

4 La Fédération des PEP est présente en llle-et-Vilaine depuis 1929. Aujourd’hui les PEP 35 animent des centres de classes de
découverte et de vacances, et des établissements et services sociaux et médico-sociaux. L'association prend en charge des personnes en
difficultés sociales ou porteuses de handicap, principalement des enfants. Elle comporte une dizaine d’établissements sur lesquels I'étude
a porté, pour environ 300 salariés et prés de 70 métiers différents.
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Les résultats de 'enquéte

L'étude effectuée au sein de I'association s'est attachée a interroger de fagon concréte les six grands axes de
risques psychosociaux définis en 2009 par une étude de la DARESS, a travers I'ensemble des indicateurs
mentionnés par le collége d'expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux au travail.

Les risques psychosociaux® sont souvent résumés par simplicité sous le terme de « stress », qui n’est en fait
qu’une manifestation de ce risque. lls recouvrent en réalité des risques professionnels d’origine et de natures
variées, qui mettent en jeu l'intégrité physique et la santé mentale des salariés et ont, par conséquent, un impact
sur le bon fonctionnement des structures. On les appelle « psychosociaux » car ils sont a l'interface :
- De lindividu (le « psycho »).
- De sa situation de travail, au contact avec son environnement (encadrement, collégues, usagers, mais
aussi modalités d’organisation, projets...), c'est-a-dire le « social ».

Les facteurs de risques psychosociaux ont été étudiés dans le cadre de nombreuses études, en France
(notamment sous I'égide du Ministére du Travail), en Europe et aux Etats-Unis. Les liens entre ces facteurs de
risques généraux et l'appariion de maladies liées au stress (manifestations dépressives, maladies
cardiovasculaires, TMS...) sont statistiquement démontrés.

L'étude menée au sein des PEP 35 a été réalisée sur la base d'un questionnaire, proposé a I'ensemble des
salariés, auquel ont répondu les salariés volontaires, et d’entretiens complémentaires avec certains médecins du
travail. Il n'y a pas eu d’entretiens réalisés en direct avec les salariés, ni d’'observations de situations de travail.
Les résultats de cette étude permettent d'identifier des points de vigilance et éventuellement des questions qui
seront a traiter ultérieurement de fagon plus approfondie.

Globalement, les résultats du questionnaire montrent que les salariés des PEP 35 ne sont pas dans des
situations de risques psychosociaux avérés. Il existe des facteurs auxquels il est essentiel d’accorder une
attention particuliere puisqu’ils sont par nature liés a l'activité. Cependant, il existe aussi des pratiques qui
contribuent a atténuer 'impact de ces facteurs de risques, et qui doivent étre pérennisées.

1. Exigences du travail

Lorsque la charge de travalil, les contraintes de temps et de moyens sont fortes, et sont combinées avec une
faible marge de manceuvre et d’autonomie, elles contribuent a placer I'individu dans une situation de tension qui
constitue, de fait, un facteur de risque.

Dans I'activité des PEP 35, le questionnaire passé aupres des salariés indique que 47% d’entre eux estiment ne
pas avoir suffisamment de temps pour effectuer correctement leur travail. Il s’agit donc d’'un point important.

Globalement, les situations sont différenciées selon les centres. Les sites ou les salariés expriment le plus une
confrontation a de fortes exigences du travail sont :
- Siege : Les salariés soulignent la quantité de travail excessive et la pression temporelle, notamment due
au fait de devoir penser a plusieurs choses a la fois.
- Angele Vannier (accueil de déficients visuels et d'aveugles) : Une forte proportion de salariés estime
avoir une quantité de travail excessive.

5 « Indicateurs provisoires des facteurs de risques psychosociaux au travail » : Ces indicateurs ont été proposés a la demande du ministre
en charge du travail, par un collége d’expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux au travail. Ce collége comprend des
économistes, des ergonomes, des épidémiologistes, un chercheur en gestion, des chercheurs en médecine du travail, des psychologues
et des psychiatres, des sociologues et des statisticiens.

6 Source : Définition du Ministére du Travail et des Relations Sociales.
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Un autre critére entrant dans la définition des exigences du travail est constitué par les difficultés de conciliation
entre travail et hors travail. Les résultats du questionnaire ne permettent pas de déceler de difficultés sur ce plan.

Les situations de fortes exigences du travail peuvent entrainer des états de tension, de fatigue.

2. Autonomie et marges de manceuvre

Pour mieux comprendre les risques liés a ce facteur, I'autonomie et les marges de manceuvre doivent étre
corrélées avec les exigences au travail. Lorsque la charge de travalil, les contraintes de temps, de moyens sont
fortes, combinées avec une faible marge de manceuvre et d’autonomie, l'individu se trouve dans une situation de
tension qui constitue un facteur de risque.

A linverse, lorsque le salarié doit faire face a une situation ou les exigences sont fortes, et qu'il dispose en
contrepartie d'autonomie et de marges de manceuvre suffisantes, l'individu se trouve dans une situation de
« développement ».

Sur ce plan également, les résultats du questionnaire ont montré des situations différenciées selon les centres.
Les sites oU le manque d’autonomie a été souligné par le questionnaire sont notamment :

- Chaissac (CMPP, consultations ambulatoires) : Les salariés soulignent principalement les interruptions
de taches.

- Couesnon (aide a I'enfance) : Les réponses au questionnaire mettent en avant la pression temporelle
(penser a plusieurs choses a la fois) et le manque d’autonomie (pas de possibilité d’interrompre son
travail, pas d’explications sur ce que les salariés ont a faire).

- Hautes Roches (IME, accueil de jeunes déficients intellectuels) : Pression temporelle (devoir penser a
plusieurs choses a la fois).

- La Passerelle (foyer 15-21 ans, internat) : Manque d’autonomie, d’explications sur ce que les salariés
ont a faire.

Ces réponses ne constituent pas des situations a risques identifiées, mais des points de vigilance que

I'association devra suivre, ou des questions a approfondir avec les salariés concernés afin d'en tirer une analyse,
en lien avec les conditions d’exercice de leurs missions.

3. Exigences émotionnelles

Ici, le facteur de risque réside dans l'interaction avec les usagers. Ces exigences sont fortes, du fait des contacts
avec des usagers en situation de difficultés sociales, porteurs de handicap, qui sont pour beaucoup d’entre eux
des enfants.

85% des salariés ayant répondu au questionnaire sont en contact avec un public, et 50% vivent des tensions de
fagon occasionnelle avec les usagers. 70% sont en contact avec des personnes en situation de détresse, 70%
disent devoir « calmer des gens ».

L'implication personnelle forte dans la relation avec les usagers, I'empathie, le sentiment d'impuissance parfois,
sont des facteurs de risques psychosociaux. La nature de I'activité déployée par les PEP 35 expose les salariés a
ces risques. Une veille active sur ces questions doit étre mise en place par I'association.

Cette question des exigences émotionnelles ne peut pas étre séparée des autres facteurs de risques
psychosociaux. C'est dans une prise en compte globale de la situation que les leviers d’actions pourront étre
identifiés.
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4. Rapports sociaux, relations au travail

En matiére de rapports sociaux et de relations de travail, le manque de soutien de la part des collegues et de la
hiérarchie renforce les situations de tension au travail. La violence au travail, caractérisée par des mises en
situation d’agression, d’isolement, de mépris, le manque de reconnaissance et de sentiment d'utilité du travail
sont également des facteurs de risques psychosociaux.

Dans les réponses au questionnaire, une faible minorité de salariés a fait état de relations de travail inamicales.
Les réponses traduisent au contraire un fort sentiment de cohésion et de solidarité entre collégues au sein des
établissements, ainsi qu'un réel soutien de la hiérarchie. Dans plusieurs centres, 100% des salariés ont répondu
qu'ils bénéficiaient d’une entraide entre collegues.

De nombreux métiers exercés au sein des PEP 35 sont des métiers qui demandent une qualification spécifique
(éducateurs, psychologues, orthophonistes...). lls sont employés a des postes correspondant a leurs
qualifications, et ou ils sont en charge de missions demandant de la responsabilité et de I'autonomie. Cela
concourt a une dimension de reconnaissance au travail. On constate notamment, dans les réponses au
questionnaire, un fort taux de réponses positives aux questions portant sur l'utilité du travail et sa
reconnaissance.

5. Conflits de valeurs

Ce facteur apparait lorsque ce qui est demandé a [lindividu vient en opposition avec ses normes
professionnelles, sociales ou subjectives, compte tenu de la nature du travail a réaliser, du temps de réalisation,
des moyens dont le salarié dispose.

Les salariés ayant répondu au questionnaire estiment en grande majorité ne pas faire de choses qu'ils
désapprouvent et avoir les moyens de faire un travail de qualité. Il existe peu de « souffrance éthique », malgré le
contact avec une population en grande difficulté, qui peut parfois entrainer des situations dites de « qualité
empéchée », ou le résultat de son travail ne correspond pas aux objectifs personnels que I'on se fixe.

6. Insécurité d’emploi

Ce facteur comprend le fait pour un salarié d'étre en situation précaire (CDD, temps partiel). La précarité
économique de la structure, liée aux modes de financement, peut également constituer un facteur d'insécurité
pour les salariés.

Les salariés des PEP 35 sont prés de 70% a avoir plus de 5 ans d’ancienneté, plus de 40% a avoir plus de 20

ans d’ancienneté, et 7% plus de 30 ans d’ancienneté. La majorité des réponses au questionnaire indique que les
salariés n’ont pas peur de perdre leur emploi.

7. Les entretiens avec les médecins du travail

Les entretiens réalisés avec plusieurs médecins du travail ont permis de souligner et confirmer certains aspects
des réponses apportées au questionnaire par les salariés. La forte autonomie des salariés, « des gens qui ont
une autonomie sur la fagon dont ils exercent leur métier, (...) qui sont relativement indépendants »7.

7 Entretien avec un médecin du travail.
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Des points d’attention ont également été soulevés :
- Lacharge administrative, de reporting, de suivi d'indicateurs, se renforce pour la plupart des fonctions.
- La communication interne est d'une grande importance dans le bon fonctionnement des collectifs de
travail.
- Certains médecins du travail ont pointé les difficultés rencontrées par des salariés du fait du manque de
moyens, dans certaines situations, pour accomplir les missions définies, ou de situations d'urgence et
de manque de temps.

Ces éléments confirment et enrichissent les résultats du questionnaire.

En conclusion

Les questions de santé physique et mentale de ses salariés constituent un enjeu prioritaire dans le travail de
management et de gestion des ressources humaines a effectuer au quotidien auprés des salariés. A cet effet,
lintervention au sein des PEP 35, ainsi que l'analyse des résultats soulignent le contexte favorable au sein
duquel les salariés évoluent, notamment du fait du mode de fonctionnement.

Des facteurs de risques sont potentiellement présents du fait de I'activité, citons notamment :

- Les exigences du travail, qui comprend une part de pénibilité du fait de l'intensité du travail, en lien avec
I'activitt méme de I'association. Ces exigences, en termes de facteurs de risques psychosociaux, sont
compensées par une organisation du travail qui fait une grande part a I'autonomie.

- Les exigences émotionnelles (contact avec un public en situation de difficultés sociales ou de handicap,
composé en grande partie d’enfants) sont inhérentes aux activitts des PEP 35. Les situations
soulignées dans les réponses au questionnaire (contact avec des personnes en situation de détresse,
conflits, tensions a apaiser...) montrent que ce point doit étre un point de vigilance permanent, et faire
occasionnellement I'objet de réflexions collectives, afin de déterminer des approches communes et de
permettre une prise de recul.

Cette étude a donc souligné I'existence de facteurs de risques qui ne conduisent pas aujourd’hui & une mise en
danger de la santé des salariés, du fait d’'une organisation du travail qui prend en compte ces éléments et est, de
fait, protectrice pour les salariés, notamment grace a plusieurs facteurs positifs :

- L’autonomie dans le travail.

- La bonne ambiance entre collégues et avec la hiérarchie.

- L'absence de conflits de valeurs.

- Le sentiment de sécurité de I'emploi.

Les conditions dans lesquelles elle s'est déroulée, qui n'ont pas permis de compléter le questionnaire par des
entretiens plus approfondis avec certains salariés, ne permettent pas d’aller plus loin dans I'analyse.

Cependant, plusieurs points devront faire I'objet de vigilance dans la période a venir :
- Lacharge de travail.
- Les relations aux usagers.
- Le dialogue au sein de I'association.
- La question des moyens est un facteur de risques psychosociaux dont impact peut étre compensé par
d’autres, notamment par une réflexion sur I'autonomie et les marges de manceuvre des salariés.

Sur tous les facteurs de risques analysés dans le cadre de cette étude, I'enjeu sera pour les PEP 35, dans un
contexte de forte évolution, de garder une attention soutenue, afin de conserver des modes d’organisation du
travail et des politiques RH protecteurs pour les salariés.
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Le déroulement de I'enquéte s'est effectué en plusieurs étapes :

Recueil d’informations sur 'organisation de la structure, son fonctionnement.

Elaboration d’un questionnaire appuyé sur I'étude de la DARESE. Ce questionnaire est présenté ci-dessous.

Passation du questionnaire aupres de salariés volontaires. Taux de réponses : 28%.

Réalisation d'entretiens avec plusieurs médecins du travail.

Rédaction du rapport et présentation a la direction de I'association.

Présentation du questionnaire

Questionnaire sur les conditions de travail

Exigences du travail

On me demande une quantité de travail excessive 7

() 1Jamais {3 2Rsmmant

() 3.0ccasionneliement {3 4Assezsovvent

(3 5Tes souvent

Je dispose du te mps néces saire pour faire cor recte ment mon
travail

O 1Paz daccord du tout
) 3Phtdt daccond

O 2 Phtdt pas d'accond
() 4Touta fait d'accord
Subisse: -vous au moins 3 ¢ ontraintes de rythme de travail parmi
les suivantes?
1 Dépendance immadiate
D vis--vis du travail dun ov D 21Deélais & respacter
plusienrs colliznas

3. Demands extérisnre (dun

[ eteat o &
obligeant 3 une Bponse
immadiate

parman
D quotidien)
hiémrchiz

au moing

D 5.Contrd ke ou suivi
informatis &

Exigences émotionnelles

Etes-wous en contact direct avec le public {usagers, patients, éléwes,

furnisseurs)?

O3 Lowi {3 2non

De vive wixen face a face

) 10w 2non

Par téléphone

) 1oui 3 2non

Je vis des tensijons avec un public: usagers, patients, éléves,
clients?

) 1Jamaiz {3 2Rsramant

(3 3.0ccasionnellament
7 5Teds souvent

{3 4Assezsouvent

Au cours de votre travail, éte s-vous amené a fire en contact avec
des persomnes en sifuation de détresse?

O Lowi Z 2nen

Autonomie, marges de manoeuvre

Dans ma tiche, j'ai trés pen de liberté pour & cider comment faire
mon travail?

) 1Jamaiz

O 3.0ccazionnellzmant
(3} 5Tes souvent

Du faitde s directives?
[ 1D¢ ma hidrarchie
[ 3.Avtres (précisen)

[l 2D mes collignes

4.Contrblas ou surveillances

Deve: -wus fréquemment inte rrompre une tiche pour une auntre
non prévie 7
3 1Jamei
{3 30

{3 5Tréz souvent

(% 2Ramment

r4A

sionnele ment

ouvent

Etes-vous obligé de vwous dépécher pour faire votre travail?
{:} 1Jamais O 1FRarement

{3 30ccasionnelkment 3 4.Aszezsouvent
{3 5Trdz souvent

Je dois penser atrop de choses ala fois 7

{3 1Tameis

D 3QOccazionnell ment
{3 5Trdssouvent

J'ai dumal i concilier travail et obligations familiales
I3 1Jamei % 2Ramment
O 30 ro4a

{3 5Trds souvent

sionnele ment

ouvent

Aucours de votre travail, € tes-vous amené 3 devoir calmer les

gens?
3 Znon

O 1owi
Dans mon travail je dois cacher mes émotions ou fair ¢ se mblant
d'étre de bonne humenr?
{3 1Jamei

{3 30ccasionnelement
{3 5Teds souvent

{} 2Ramment
b 4.Aszezzouvent

Il m'arrive d'avoir peur dans mon travail?

{:} 1Jamais O 1FRarement

{3 30ccasionnellment % 4.Assezzouvent
{3 $Trézsouvent

FOUvEZ-VOUS interr ompr ¢ momentané ment votre i avail quand vous
le souhaitez?

3 10ui } 2non
Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles?
O 1.0wi 1non

Je penx employer pleine ment mes compétences?

3 1Jameis } 2Ramment

Q 30ccasionnelkment Q 4 Assezsouvent
{2} 5Trds souvent

8 « Indicateurs provisoires des facteurs de risques psychosociaux au travail » : Ces indicateurs ont été proposés a la demande du ministre
en charge du travail, par un collége d’expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux au travail. Ce collége comprend des
économistes, des ergonomes, des épidémiologistes, un chercheur en gestion, des chercheurs en médecine du travail, des psychologues
et des psychiatres, des sociologues et des statisticiens.
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Questionnaire sur les conditions de travail

Le personnel de 1'entre prise a-i-il £i¢ c onsulié au mome nt de 1a mise en place de changements ?{parmi ceux gui ont signalé au moins un

changement au cours des trois derniéres années)

|:| 1.Changement dans les tzchnigue = weilis 222

|:| 3.Restructorationrachat-changement ds 13quips de direction

l:l 5..5.1_:,tra changement quiz modfié votre ravail ov caluids vos
colBgues

Rapports sociaux, relations de travail

Les colle gues avec gui je travaille sont amicanx?

D 1.Bas daccord du towt O 2. Phutdt pas d'acc ord

) 3.Pltdt daccord () 4.Tout & fait d'accord

Les colle gues avec qui je travaille m'aident 3 mener mes tiches a
bien?

"} 1Das daccord du tont
3. Pltdt d'accord

{:} 2 Phytdt pas d'acc ord
{3 4. Tout & fait d"accord

Mon supérieur préte attention a ce que je dis?
) 1Paz daccord du tout { 2Ptdt pas daccond
) 3Pt daccond {2 4.Touwtd fait dzccord

Mon supérieur m'aide 2 mener ma tiche 3 bien?

D 1.Bas daccord du towt D 2. Phutdt pas d'acc ord
) 3.Pltdt daccond ) 4.Tout & fait d'accord
An cours de votre travail éte s-vous exposé 3 des agressions
werbales, des injure s, des menaces?

(:} 1. Jamais D 2 Rarement

¥ 3.0ccasionnellement D 4. 4zzs
" 5.Tes souvent

Zzouvent

An cours de votre travail Etes-vous expos & a des agres vions
physiques

) LJamais

) 3.0ccasionnzllament
) 5Te: sovvent

) 2Rarzment

) 445

Izouvent

Conflits de valeur

Dans mon travail, je dois faire des choses que je désappr ouve?
(:l 1.Jamaiz D 1 Faremant

D 3.0ccazsionnellement D 4. 4zzs
) 5Tes sovvent

Zzouvent

Insécurité socio-économigue
Je travaille avec la peur de perdre mon emploi?

) 1Jamais {) 2Raremant
(:} 3.0ccasionnallement D 4 Assze

Zzouvent

5.Tes sovvant

El 2.Changament dans forganisation du travail
[[] 4Diménagement

Quelqu'un s & compor te systématiquement avec vous de la facon
snivante?

2Nonreconnaizzanca de b

[ 1Compostemant méprisant o -
qualita de votre travail

4 Vous fait des propositions
3 caracta e semelds fagon
inziztants

vz dit deschosez
25 ou dipradantes

Pense: -vous que voire travail e st utile anx antres 7

O 10wi G 2non

Mon travail est reconnn a sa jus te valeur”

Q 1Jamais D 1 Fam=ment

D 30 D 4.4 szezzouvent
0} 5Tréssouvent

sionnelle ment

Genéralement, vous c ommunigue i-on les informations concer nant
1'organisation et son fonc ionnement?

{D 1Jamais C} 1Ramrement
D J0ccazionnelle ment (:} 4. Azzez zouvent

) 5Trézzovvent

Geénéralement, vous e xplique-t-on claire ment ce gue vwous avez a
faire dans woire travail?

) losi {7} 2men

Recever-vous des ordres oun des indications contr adic toires?

D 10wi D 2non

J'ai les moyens de faire untravail de qualite?

D 1Jamais O 1 Fam=ment

D 3 0ccazionnell ment D 4. A szzezzouvent
{3 5Trissovvent

Dians les années a venir, pens ez-vous devoir changer de
qualification ou de metier 7
} Zaen

) loui
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Questionnaire sur les conditions de travail

Données individuelles

Vous étes? Quelle e st votre ancienne té 3 votre poste de travail?
{7 1Homms {3 2Femma ] 1-52ns [ 2.610ans
Vous aver? [ 311-15 2ns [ 418202ns
1 1moins de 30ans £ 23039 ans O 52125 ans O s2s30ams
{1 3.40403n: ) 45050 ans [ 731 nz erpius

O 5.60 anzs ot plos Quelle est wire fonction dans I'entre prise ?

Quel estest le diplime le plus élevé que vous aye: obtenu?

D 1 Niveas VI {brevat das
colges)

[0 2Nivesu v (CAR, EEP. )

D 3.Niveau IV (Bacc alsuréat, l:l 4 Mivesu II (Bac +2: DUT,
Bac pro, BB, BT ..) BTES..) Vous étes en 7
D 5.Niveau I (Bac +3: l:l 6.Miveau I (Bac +4 ot plus: O 1CD1 D 2.CDD
Licence..) Master ) . .
— aster ) O 3Interimairs D 4. Auires (pracizez)

Quelle est voire ancienneté dans 1'entreprise?
[ 105 ans [0 2610 ans
[ 311-152ns [ 41620 ans
[ s21-252n: [0 #2630 2ns
[] 7.31 2ns 2t plos

Quel ext woire temps de fravail he bdomadaire {en he ures)?

Axes i améliorer

Je souhaite que mes compétenc es s oient reconnues? Lrambizce i froval me coseal?

(O 1.Pas daccosd dutout O 2 Plutdt pas d'accond C) 1Pan d'acrond dn hoot O 2 Piotiit pas d'accom

3 Phtét d'accord {7 4. Tout a fait d'accord D 3Pkt darcond "} 4.Tout i G daccond
Les conditions de travail sont 2 améliorer?

La communication doit étre amélioree ? ) 1Pas d'sccord du toot 7 2Plutht pas d'accord

D 1.Paz daccord du tout D 2 Plutdt pas d'accond O 3Plutdt daccord D 4. Tout & fait daccond

C:) 3. Potot d'accord D 4. Tout 2 fait d'accord Le rythme de travai doit étre modifié?

Le rythme des restruciurations doit changer? O 1Paz d'accord du tout D 2.Plutdt pas d'accord

1 1.Pas daccord du toot £ 2.Phtdt pas daccord 7 3 Plutht d'accord {7 4.Tout i fait daccond

7 3Phtét d'accord 3 4.Tout & fait daccord

Vous sentez-vous capable de faire le méme travail qu'actuellement

- - = 3 b

Les relations avec lahiérarc hie devraient s'ameliorer? au-dela de 60 ans?
. dcc ton ot pas d'ace 3 10ui { Znen

(3 1Pas daccord du tout {3 2.Phtdt pas daccond

(3Pt d'accord {7} 4.Tout & fait d'accord Aver-vous des comme ntaires?

Je souhaite participe r aux prises de décision?

D 1.Jamaiz O 2 Ramemsant

{3 3.0ccasionnellement {3 4.Assezsovvent

) 5.Teds sovvent

Les formations proposées sont insuffisantes?

Q 1.Paz daccord du tout O 2 Plutdt pas d'accord
) 3Phtht daccord £33 4. Tout i fait d'accord
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